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Cuando te hablan de 
“E-mail Marketing” 

qué te viene a la cabeza



....otra vez 
“Publicidad” 



...aburrido 
obsoleto
clásico...



...No es Markteting
solo es un mail...



Qué es el 
Email Marketing ?



Estrategia de 
Marketing Digital 

Directo que usa 
el correo electrónico 

para comunicarse 
con su audiencia





Leads



Planificarlo

Lead Segmentado

Lead Calificado

Aceptarlo



El “Lead”
es el Rey







Más Leads

Más Probabilidades de Venta

Más Negocios





Tipos de Leads



IQLs
Information Qualified 
Leads 



MQLs
Marketing Qualified 
Leads 

IQLs
Information Qualified 
Leads 



SQLs
Sales Qualified 
Leads 

IQLs
Information Qualified 
Leads 

MQLs
Marketing Qualified 
Leads 



Captación de
Leads
Claves & Tips



Solo Tienes
UNA Oportunidad



Primeras Comunicaciones  Automáticas
Una vez tienes el Lead

Lead Maduro = Campañas de Email MKT

Cross Selling
Fidelización
Mantenimiento del Contacto
Story Telling







Limpia y Actualizada

Como debe ser una BBDD

De Calidad

Segmentada



Opción 1: Crearla

Y si no tengo Base de Datos?

Opción 2: Comprarla

Opción 3: Alquilarla



Base 
Segmentada

+14% de aperturas
+100 % de clicks



Base 
Segmentada



E-mail MKT
Herramientas y
estratégias



Ventas y conversión
Branding
Fidelización y Retención



ESP
Email Service Provider





Generar Campañas a una o varias listas
Automatizaciones
Segmentaciones
Pruebas y Tests
Gestionar la lista de suscriptores
Diseño responsive
Cumplimiento de normativas

ESP
Email Service Provider





ESP & SPAM
¿Es posible?

ENTREGABILIDAD
BASE LIMPIA
CÓDIGO OPTIMIZADO



E-mail
¿Cada Cuanto?



No hay límite, lo
importante es aportar
Valor y ser
Consistente



Una vez al año, no sirve de nada

Campañas de news
Simplicidad y claridad
Diseño fácil, el HTML y muchas
imágenes te pueden enviar a
SPAM

Casi 50% de los correos se abren
desde el móvil



¿Con qué frecuencia te
gustaría recibir correos

electrónicos
promocionales de las

empresas con las que
haces negocios?

Fuente: MarketingSherpa 



OPEN RATE
ÚNICO

OPEN RATE
TOTAL

CLICK RATE
ÚNICO

CLICK RATE
TOTAL

REBOTE 
HARD & SOFT

UNSUSCRIBE



Open Ra t e

Engagement según los
días de la semana

Ejemplo sobre bases
optimizadas



OPEN RATE
D A T O S

8% al 25% envíos recurrentes
(típico de medios)

30-40% contenido de calidad

Hasta el 100 % en listas
pequeñas y con contenido de
alto valor

8% al 25% 

30% al 40% 

hasta 100%



CLICK RATE
D A T O S 3% envios recurrentes (típico

de medios)

10% contenido de calidad

Hasta el 20 % en listas
pequeñas y con contenido de
alto valor

3%

10%

hasta 20%





Campañas enviadas: 2.370

Total Envíos: 21.120.114
Open Rate Medio: 38,9%

Click Rate Medio: 5,31%

Datos Generales -
Agrinews 2025



CLICK RATE
Por tipo de Contenido

CASO DE ÉXITO

TOTAL APERTURAS
4,682

CLICKS EN EL
CONTENIDO

987

CTOR
21%

Media CTOR de email marketing: 2%-5%



CLICK RATE
Por tipo de Contenido

TOTAL APERTURAS
18,824

TOTAL CLICKS
2,503



CLICK RATE
Por tipo de Contenido

TOTAL APERTURAS
18,824

TOTAL CLICKS
2,503

 849 clicks

588 clicks

544 clicks

158 clicks



OPEN RATE
Optimización de base



Cuida el ASUNTO
20% ASUNTO 1
20% ASUNTO 2
60% ASUNTO GANADOR

Test A/B



En Conclusión
.............

Test A/B



Conclusión

Definir bien a quien nos dirigimos
Tener unos leads segmentados y activos
Limpiar la base de datos
Lo más sencillo es lo que mejor funciona

ok


